Biuro Podrézy ,PL TRAVEL”
40-032 Katowice ul. Dabrowskiego 1/6 www.pltravel.pl
tel./fax +48 32 2564577 tel. +48 694 980 161 lub +48 691 133 433
° Konto w PLN: BNP Paribas Bank S.A., nr 27 1750 0012 0000 0000 3162 8989
pl travel Konto w EURO: mBank S.A., nr 31 1140 2017 0000 4412 0096 7729

NIP 954-130-22-08 LICENCJANR 782
UMOWA - ZGLOSZENIE UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORGANIZOWANEJ PRZEZ BIURO PODROZY ,,PL TRAVEL”
oryginat / kopia

INTEGRALNA CZESC UMOWY STANOWI ZALACZNIK DO UMOWY: ,A”
Nazwa imprezy: ... LOURDES.................. Termin: od: 04.09.2026  do: 09.09.2026
llo$¢ 0s6b: ................ Miejsce pobytu (kraj, hotel, kategoria) lub trasa wycieczki: LOURDES: Dom Pielgrzyma ,Notre Dame”
pokdj/pokoje: 2, 3, 4, 6 - osobowe ztazienkami rodzaj transportu: samolot PLL LOT S .A. (boeing 737)

Miejsce zbidrki: Lotnisko Katowice Pyrzowice lub przystanek autobusowy PI. Mtodziezy Powstanczej (przy Dworcu PKP Katowice) — 04.09.2026
Godziny zbiérki na lotnisku Katowice Pyrzowice — terminal B (pod zegarem) 5.00. Zbiérka o godzinie 04.00 na dworcu PKP od strony Placu Oddziatéw Miodziezy Powstarcze;.

nazwisko imie data urodzenia seria i nr dow.os/paszportu
DANE OSOBY
ZAWIERAJACEJ
UMOWE miejscowos$¢ (kod) ulica, nr domu, lok. telefon e-mail
1 osoba
Dane uczestnikow 2 osoba 3 osoba 4 osoba 5 osoba
nazwisko
imig
data urodzenia
seria i nr dow.os/paszportu
telefon
miejscowo$¢ (kod)
ulica, nr domu, lok.
CENY $WIADCZEN Cenaodosoby | Dodatkowe | Liczba SUMA WS UL
$wiadczenia 0s6b z dnia wptaty 1EUR
osoba dorosta 4699z + 299€ Zaliczka w PLN KP nr/ data
Ubezpieczenie dla chorych na choroby przewlekle jest obowiazkowe
choroby przewlekle + 100zos. 100 zt RAZEM NALEZNOSC W PLN
ubezpieczenie podstawowe 180 zt
dobrowolne
koszty rezygnacii Dla CP (choroby
3% przewlekie) 360 t
L T o o . Ostateczny termin
Ja nizej podpisany zgtaszam udziat w imprezie wiw oséb i zobowiazuje sie do uregulowania | RAZEM .
naleznoéci za ich udziat w terminie zgodnym z Warunkami Uczestnictwa. pelne] Wp*aty

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z programem, zakresem ustug i $wiadczen obejmujacych w/w impreza i przyjmuje je do wiadomosci i stosowania w imieniu wiasnym i w/w osob. Stwierdzam wtasnorgcznym podpisem prawidiowos$¢ danych.
Oswiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami uczestnictwa PL TRAVEL (tekst na odwrocie), ktére stanowia integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej i akceptuje je wtasnorgcznym podpisem.

Wyrazam zgode na przetwarzanie i udostepnienie moich danych osobowych niezbgdnych dla realizacji umowy, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych

Oswiadczam w imieniu wtasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, iz przed zawarciem niniejszej umowy otrzymatem / otrzymatam Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrézy
KONTYNENTY, indeks UTG/18/08/30, zatwierdzone uchwalg Zarzadu AXA Nr 1/30/08/2018 z dnia 30.08.2018 roku, obecnie UTG 2021/01/12 przyjete przez Zarzad Uniga z dnia 12.01.2021. wraz z pozostatymi warunkami umowy
ubezpieczenia, jakie obowiazywa¢ beda po zawarciu przez BIURO PODROZY umowy ubezpieczenia na moja rzecz i na rzecz tych uczestnikow oraz owiadczam w imieniu wiasnym i tych uczestnikow, ze akceptuje te warunki
ubezpieczenia. W imieniu wiasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych oraz danych tych oséb podanych we
Whiosku o ubezpieczenie przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych, w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na méj rachunek i rachunek ww. oséb. Dane te podaje
dobrowolnie i przystuguje mi prawo wgladu i modyfikacji danych.

Odpowiedzialnosci pasazeréw wobec PLL LOT za ponizsze nieakceptowane zachowania, ktérych skutkiem moze by¢ wpisanie pasazera na okreslony czas na liste ,pasazeréw nieakceptowanych”: a/ uzywanie telefonu i innych urzadzen
elektronicznych, mimo upomnien personelu poktadowego/latajacego (nie dotyczy urzadzen w trybie samolotowym); b/ utrwalanie wizerunku i publikowanie zdje¢ illub nagran z udziatem personelu poktadowego/obstugi naziemnej bez zgody
tych osob; c/ przekazanie nieprawdziwej informacii, ktéra powoduje zagrozenie osb i mienia w komunikaciji lotniczej; d/ $wiadome wniesienie przedmiotu zabronionego na poktad samolotu; e/ palenie papierosow (w tym elektronicznych lub
innych form palenia) w samolocie; f/ agresja sfowna, grozby, zastraszenie i proby zastraszenia (w samolocie lub gate/check-in) - wobec personelu poktadowegollatajacego/obstugi naziemnej illub pasazeréw; g/ brak reakcji na upomnienia,
uporczywe niestosowanie sie do polecen personelu pokladowegollatajacego/obstugi naziemnej (w samolocie lub gate/check-in); h/ obnazanie sig, nieobyczajne zachowanie w samolocie (w samolocie lub gate/check-in); i/ upojenie
alkoholowe (w gate/check-in lub w samolocie), picie wiasnego alkoholu mimo upomnier personelu poktadowego (w samolocie), naduzywanie alkoholu poktadowego illub uporczywe naleganie na sprzedaz alkoholu, pomimo uzasadnionej
odmowy personelu poktadowego; j/ kradziez wiasnosci przewoznika lotniczego, pasazera, portu lotniczego lub podmiotéw wspdtpracujacych; k/ ingerencja, préby wtamania sie do sieci bezprzewodowej na lotnisku lub w samolocie, jak
réwniez zakiocanie sygnatu lub podszywanie sie pod PLL LOT, niezaleznie od miejsca zdarzenia; I/ wykorzystywanie systeméw i narzedzi informatycznych w celu wprowadzania w biad personelu latajacego, innych pracownikéw,
wspOtpracownikéw lub pasazeréw, w tym dezinformacja i rozpowszechnianie fatszywych tresci; m/ zaktdcanie transmisji radiowej majace bezposredni lub posredni wptyw na operacje PLL LOT; n/ postugiwanie sig lub préba postuzenia sie:
sfalszowanymi dokumentami (m. in. dowdd osobisty, paszport), kartami kredytowymi lub fatszywymi pieniedzmi, sfatszowang kartg poktadowa lub jej odpowiednikiem, karta poktadowa lub jej odpowiednikiem nalezacymi do innej osoby, w tym
postugiwanie sie¢ spreparowang karta poktadowa lub jej odpowiednikiem w celu uzyskania nienaleznych korzysci (np. przejécie przez fast track, wstep do Business Lounge); of préba otwarcia drzwi samolotu lub kokpitu; p/ zachowanie
mogace narazi¢ zycie/zdrowie/bezpieczeristwo innych pasazeréw lub personelu pokladowego/latajacego/obstugi naziemnej (w samolocie lub na terenie portu lotniczego); g/ zazywanie narkotykéw lub innych substancji odurzajacych (w
samolocie lub gate/check-in); r/ celowe uszkodzenie lub préba uszkodzenia samolotu lub jego wyposazenia albo innej wiasnosci przewoznika lotniczego, portu lotniczego lub podmiotu wspotpracujacego; s/ napas¢ seksualna, proba
wykorzystania seksualnego, molestowanie/proba molestowania (w samolocie lub na terenie portu lotniczego) wobec personelu poktadowegollatajacego/obstugi naziemnej illub pasazeréw; t/ rekoczyny, napas¢ fizyczna (w samolocie lub
gate/check-in) - wobec personelu poktadowegollatajacego/obstugi naziemnej illub pasazeréw, takze autoagresja.

Podane przez uczestnika imprezy turystycznej dane osobowe objete s ochrong prawna na podstawie przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) Administratorem podanych przez uczestnika imprezy
turystycznej danych osobowych bedzie PLL LOT, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej PLL LOT. Wzér klauzuli informacyjnej PLL LOT znajduje sie na stronie internetowej PLL LOT pod adresem: https:/www.lot.com/pl/pl/klauzula-
informacyjna-przewoz.

miejscowost, datai czytelny podpis Kienta " pleczatka| podpis pracownika przyimujacego zgloszenie.
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WARUNKI UCZESTNICTWA WAZNE OD 01.01.2026

Zawarcie umowy z Biurem Podrézy PL TRAVEL Krzysztof Stanczyk zwanym dalej PL TRAVEL nastepuje w chwili podpisania przez uczestnika imprezy, zwanego dalej UCZESTNIKIEM, umowy zgloszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez PL TRAVEL, zwanej dalej UMOWA, ktorej integralng czescig sq niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez PL TRAVEL, zwane dalej WARUNKAMI UCZETNICTWA. PL TRAVEL z
siedzibg w Katowicach przy ul. Dabrowskiego 1/6, kod 40-032, bedace organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997r. z pdzniejszymi zmianami) posiada zaswiadczenie o wpisie do rejestru
organizatorow i posrednikow turystycznych nr 782 wydane przez Marszalka Wojewédztwa Slaskiego, posiadajace nr NIP 954 -130-22-08 — o$wiadcza, ze posiada stosowne ubezpieczenie w UNIQA TU S.A. wymagane przez ustawe o ustugach
turystycznych, na pokrycie kosztow powrotu Uczestnika do kraju, w wypadku, gdy organizator wbrew obowiazkowi nie zapewni tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wniesionych wplat przez Uczestnika w razie nie wykonania zobowigzan
umownych. W przypadku koniecznosci skorzystania przez Uczestnika z wyzej wymienionego ubezpieczenia, szczegétowych informacji udziela Urzad Marszatkowski w Katowicach 40-037, ul. Ligonia 46 lub najblizsza placowka konsularna RP.

Zawarcie umowy, ceny $wiadczen, dane osobowe, dzieci

Przy zawieraniu umowy zgloszenia Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania katalogu, ,Warunkow
uczestnictwa”. Podpisanie umowy zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wiasnym i pozostatych Uczestnikow z
umowy zgloszenia) zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy, przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
zaplate pelnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w umowie. Jest takze odpowiedzialny
za informowanie pozostatych osob o wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba zawierajaca
umowe musi mie¢ ukoriczone 18 lat.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sa cenami umownymi i obejmujg podatek od towaréw i ustug.

Zawarcie umowy nastepuje kazdurazowo po podpisaniu umowy zgloszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej (w
imieniu wiasnym i tych L ) oraz ju zaliczki w wysokosci 30% wartosci imprezy, nie pozniej
jednak niz 28 dni przed planowanym wyjazdem. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz
wskazano powyzej do 28 dni przed wyjazdem, ewentualne nadpfaty beda niezwiocznie zwracane. Pozostata czes¢
opfaty winna by¢ wniesiona na 28 dni przed planowanym terminem rozpoczecia podrézy. Jezeli umowa zostaje zawarta
w okresie krétszym niz 28 dni przed impreza UCZESTNIK zobowigzany jest do dokonania petnej wptaty. Jezeli cata lub
czesciowa warto$¢ imprezy podana jest w walutach, zostanie rozliczona po kursie sprzedazy mBank S.A. danej waluty
w dniu dokonania petnej wptaty. PL TRAVEL zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktérego wptaty
nie zostang przekazane na konto PL TRAVEL w ustalonych terminach. Za date zaptaty cato$ci uwaza sie date wplywu
$rodkow pienigznych na konto bankowe PL TRAVEL lub do jego kasy

Zwroty pienigzne beda przekazywane wytacznie na wskazane konto bankowe lub w formie przekazu pocztowego na
adres UCZESTNIKA podany na umowie zgtoszeniu, na podstawie dyspozycji wydanej przez Uczestnika.

Zawarcie umowy na rzecz osoby mafoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekunéw, z podpisami opiekunéw
poswiadczonymi notarialnie (o ile maloletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego). Za szkody wyrzadzone podczas
wyjazdu przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice Iub opiekunowie prawni.

W przypadku, gdy UCZESTNIKIEM imprezy turystycznej jest dziecko, UCZESTNIK zawierajacy umowe powinien
powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z dokladng data urodzenia i przedstawi¢ na to
odpowiedni dokument. Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakonczenia
imprezy turystycznej.

Podpisujac umowe zgloszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikéw) danych osobowych, niezbednych dla realizacji
imprezy.

Uczestnik zawierajacy umowe zgloszenie zobowiazany jest skontaktowac sig z biurem podrézy (bezposrednio lub
poprzez punkt sprzedazy, w ktérym zostala zawarta umowa na wyjazd organizowany przez PL TRAVEL) na 24 godz.
przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu jazdy/lotu. Zawsze aktualny rozktad
jazdy/lotu mozna sprawdzié takze na stronie www.pltravel.pl.

2. Zmiany $wiadczen

. Gdyby po zawarciu umowy nastapity nieprzewidziane przez PL TRAVEL odstgpstwa lub zmiany w stosunku do

informacji zawartych w katalogu lub umowie zgtoszeniu, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczeciem
podrézy. W sytuacji, gdy zmianie podlegajq istotne warunki Uczestnik powinien niezwiocznie po otrzymaniu od PL
TRAVEL informacji w tym zakresie poinformowa¢ PL TRAVEL, czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepuje od
umowy. W przypadku odstapienia od umowy Uczestnikowi przystuguje zwrot wszystkich wniesionych $wiadczen bez
obowiazku zaptaty kary umownej. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy
turystycznej PL TRAVEL nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, wéwczas PL TRAVEL wykona w ramach tej
imprezy, bez obcigzenia Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli jako$¢
$wiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy, Uczestnik moze zada¢ obnizenia ustalonej ceny imprezy.

. Cena na zawartej umowie jest wiazaca i uczestnik nie ma prawa zadac obnizenia kosztow imprezy turystycznej, jesli

przed lub po zawarciu umowy z uczestnikiem cena danej imprezy turystycznej zostata obnizona z powodu ofert last
minute, kolejnej obnizki oferty last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez PL TRAVEL. Cena
ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, jezeli konieczno$¢ podwyzszenia ceny wynika z nastgpujacych
okoliczno$ci: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak
opfaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzrostu kurséw walut. Wzrost
ceny bedzie skuteczny w stosunku do | ylacznie po udokl iu przez Biuro wplywu na jej
podwyzszenie jednej z wyzej wymienionych przyczyn i doreczeniu Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia o wzroscie
ceny co najmniej 21 dni przed datq rozpoczecia imprezy. W przypadku wzrostu ceny powyzej 8% Uczestnik moze
zrezygnowac z imprezy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

3. Obowiazki PL TRAVEL

. PL TRAVEL jest zobowiazane przed zawarciem umowy do podania Uczestnikom ogdlnych informacji o przepisach

paszportowych, wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej). PL TRAVEL jest zobowiazane poinformowa¢
Uczestnika o szczegolnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego.

. PL TRAVEL nie jest odpowiedzialne za informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach itp.

wydawanych przez hotele, ktore nie zostaty udostepnione Uczestnikowi przez PL TRAVEL.
4. Prawa Uczestnika

. Uczestnik ma prawo do $wiadczenn PL TRAVEL gwarantowanych umowa zgloszeniem uczestnictwa. Uczestnik

uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli PL TRAVEL.
Uczestnik objety zostanie réwniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzer naglych i niezawinionych przez PL
TRAVEL (np. zwigzanych z awarig autobusu, przediuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opéznieniami
przelotéw).

Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po stronie PL
TRAVEL lub z powodu przerwania jego udziatu w imprezie przez stuzby graniczne lub policjg, po potraceniu faktycznie
poniesionych przez PL TRAVEL kosztéw zwigzanych z zakupem tych $wiadczer u kontrahentow.

5. Obowiazki Uczestnika

. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowa¢ sig wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli PL

TRAVEL umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek
okreslonych w umowie i ofercie. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszport, dowdd
osobisty), wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia PL TRAVEL) oraz do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa. Uczestnik
zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne,
kaucje itp.) — pod rygorem wysta_p\ema z pozwem przez PL TRAVEL. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢
ods: 3 za szkody na przed h z do PL TRAVEL, innych uczestnikow, hoteli, przewoznikéw
autokarowych, I|n|| lotniczych itp.

. W przypadku imprez realizowanych samolotem liniowym/rejsowym uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za

przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotéw, o jakich powiadomi go PL TRAVEL. Brak potwierdzenia oznacza,
ze linie lotnicze uczestniczace w transporcie majg prawo rozdysponowaé zarezerwowane miejsca. Uczestnik imprezy
ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniajq warunki obowiazujace dla podrézy samolotem,
autokarem lub innym przewidzianym $rodkiem transportu. PL TRAVEL wprowadza limit bagazu Uczestnika na
wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg (o wymiarach nie wigkszych niz 55 x 20
x 40 cm) oraz 1 sztuka bagazu gtéwnego o wadze od 15 do 20 kg (w zaleznosci od linii lotniczej). W przypadku
wyjazdow narciarskich w limicie bagazu glownego musi sie zmiescic takze 1 komplet sprzetu na osobe (narty / kijki /
buty lub deska / buty). Dzieci do lat 2 — nie maja prawa do przewozu bezplatnego bagazu. Poniewaz maksymalny
udzwig samolotu i maksymalna fadowno$¢ autokaru sg $cisle limitowane prawem transportowym, PL
TRAVEL/przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania na poklad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit. W
przypadku nadbagazu klient ma obowigzek dopfaci¢ wg. stawek przewoznika.
6. Ubezpieczenie

Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sa ubezpieczeni w UNIQA TU S.A. (adres: 00-867 Warszawa, ul. Chiodna 51)
przy czym stronami umowy ubezpieczeniowej sg Towarzystwo Ubezpieczeniowe i Uczestnik. Pakiet ubezpieczeniowy
zawiera: (KL) koszty leczenia i assistance przy wyjazdach do krajéw europejskich do 20.000 EUR, (KR) koszty
ratownictwa do kwoty 5.000 EUR, (NNW) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw do 2.000 EUR, bagazu do 200 EUR.
Za dodatkowq optatq istnieje mozliwo$¢ zakupienia szerszego wariantu ubezpieczenia. Zawierajac umowe zgtoszenie
uczestnictwa, Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostalych Uczestnikéw z umowy zgloszenia), ze stan
zdrowia umozliwia udziat Uczestnikéw w imprezie. Zgodnie ze szczegtowymi warunkami ubezpieczenia UNIQA TU
S.A.., ubezpieczenie bagazu obejmuije tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje
zniszczenia walizkiltorby podréznej, zniszczenia lub utraty m.in. pieniedzy w gotéwce, papieréw warto$ciowych, kart
ptatniczych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu profesjonalnego: audio, foto-video lub komputerowego, oprogramowania
komputerowego, akcesoriow samochodowych, sprzetu sportowego itp. Wigcej informacji na temat ubezpieczen znajda
Paristwo w dtowych warunkach ubezpi lia, z ktorymi kazdy Uczestnik ma prawo i obowigzek zapoznac sig w
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biurze podrézy przed wyjazdem. Niedopetnienie obowiazku zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z tytutu
uprawiania sportu lub warto$ciowego bagazu) obciaza tylko i wytacznie uczestnika.

7. Reklamacje
Biuro podrézy ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do dwukrotnosci
ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika zgodnie z art. 11b Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

. W przypadku wystapienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma prawo i obowigzek poinformowania pilota

lub innego miejscowego przedstawiciela PL TRAVEL o spostrzezonych uchybieniach oraz do zadania podjecia $rodkow
zaradczych. Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach Uczestnik moze ziozy¢ organizatorowi turystyki reklamacje
w terminie nie diuzszym niz 3 lata od dnia zakoriczenia imprezy. Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzadzona w
formie pisemnej i doreczona listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) na adres siedziby PL TRAVEL. Wszystkie
reklamacije rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wplynigcia do PL TRAVEL, a w razie zlozenia reklamacji
na rece pilota lub rezydenta w trakcie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od zakoriczenia imprezy turystycznej.

. Podstawa reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktére PL TRAVEL nie ponosi

odpowiedzialnosci tj. takie, ktore wynikaja wylacznie z dziatan lub zaniechan Uczestnika, dziatan lub zaniechan osob
trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan i zaniechan nie
mozna bylo przewidzie¢, ani ich unikna¢ oraz szkéd wywotanych dziataniem sity wyzszej. Poszukiwanie przedmiotow
zapomnianych rozpoczaé nalezy niezwtocznie po powrocie. PL TRAVEL ma prawo pobrac opfate na pokrycie kosztéw
poszukiwania przedmiotow zapomnianych. Opfata ta podlega uiszczeniu bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana
zostanie odnaleziona.:

8 Wy L
PL TRAVEL nie gwarantuje miejsca w srodku transponu (busie, aulokanze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest
nie akceptowanej przez PL TRAVEL) zmiany przez uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu. PL TRAVEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw granicznych/imigracyjnych odmowna decyzje
wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastapi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem takich urzednikow i z przyczyn niezawinionych przez PL TRAVEL. W takim przypadku Uczestnik
zapewnia sobie powrét do miejsca zamieszkania na wiasny koszt, a PL TRAVEL zwraca jedynie warto$¢ nie
zrealizowanych $wiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych przez kosztéw zwiazanych z ich zakupem u
kontrahentéw. PL TRAVEL wytacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikow rezygnujacych z imprez w czasie jej
trwania, chyba, ze rezygnacja nastapita w przypadkach przewidzianych w art. 16a ustawy o ustugach turystycznych. PL
TRAVEL nie ponosi odpomednalnosm za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta wylacznie:
C iem lub zani imprezy, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziata lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknag, albo sita wyzsza. PL TRAVEL odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatar lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, albo sita wyzsza.
PL TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang programu imprezy turystycznej dokonana na zyczenie i za zgoda
Uczestnikéw imprezy. PL TRAVEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Uczestnika w migjscu
pobytu z lokalnymi przedsigbiorcami. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sa tam jedynie informacyjnie i
nie stanowia oferty handlowej. PL TRAVEL nie gwarantuje takze ze beda one wszystkie realizowane.
9. Odwotanie imprezy
PL TRAVEL zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpdzniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni z powodu nie osiagniecia zakladanego minimum grupy (wskazane na
umowie), a w kazdym czasie z przyczyn od PL TRAVEL niezaleznych i niezawinionych. PL TRAVEL lub reprezentujacy
PL TRAVEL agent turystyczny powiadomi Uczestnika imprezy o jej odwotaniu w terminach wyzej wskazanych. W takich
wypadkach Uczestnik ma prawo - zgodnie z wiasnym wyborem - uczestniczy¢ w zaproponowanej przez PL TRAVEL
imprezie zastepczej lub zada¢ zwrotu uiszczonej ceny. Uczestnik, ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian
warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorac udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian
10. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego oéwiadczenia, dorgczonego
do PL TRAVEL. W kazdym wypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie
poniesionych przez PL TRAVEL kosztow. PL TRAVEL podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie
koszty potracen - wzgledem catkowitej warto$ci zawartej umowy - ksztattuja sie nastepujaco:

. do 45 dni przed dniem wyjazdu - 5%; od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu - 70 %

. od 44 do 29 dni przed dniem wyjazdu - 15 % od 7 do 2 dni przed dniem wyjazdu — 80 %

. od 28 do 21 dni przed dniem wyjazdu - 30 % na 1 dzien przed dniem wyjazdu lub pozniej— 90 %

. od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu - 50 %
UWAGA!!! Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji (obejmujace takze koszty
wezedniejszego powrotu z imprezy) zapewniane przez UNIQA TU S.A. — dodatkowa optata wynosi tylko 3% ceny
imprezy turystycznej.

11. Przeniesieni ien i zob ikajacych z zawartej umowy.

W przypadku, gdy Uczestnik rezygnu]qcy z udzialu w |mpre2|e wskaze osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie
oraz na piémie przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowiazki wynikajace z umowy zgtoszenia, PL
TRAVEL (o ile nie wystapia inne, niezalezne od PL TRAVEL przeszkody) pobiera optate w wysoko$ci odpowiadajacej
rzeczywistym kosztom zwigzanym z czynno$ciami zmiany Uczestnika. Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztéw zwiazanych z czynno$ciami zmiany oraz za zaptate catosci ceny imprezy
turystycznej. Zmiana uczestnika imprezy turystycznej musi zosta¢ zgtoszona do Organizatora turystyki na pismie, w
terminie, ktory umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowania i zmiany danych Uczestnika imprezy u
przewoznikéw lotniczych, jednak nie pozniej niz: w 7-mym dniu przed dniem wyjazdu - w przypadku imprez
autokarowych i w 30-tym dniu przed dniem wyjazdu — w przypadku imprez lotniczych realizowanych w oparciu o
przeloty rejsowe oraz wymagajacych przeprowadzenia wizowania przed rozpoczeciem podrozy.

UWAGA! W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe, przeniesienie uprawnien i zobowiazan na
inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po optaceniu kosztéw
wynikajacych z koniecznoéci zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika
obstugujacego dany lot).

12. Ochrona danych osobowych (RODO)
PL TRAVEL informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest PL TRAVEL z siedzibg w
Katowicach ul. Dabrowskiego 1/6, 40-032 Katowice. Podane dane osobowe beda przetwarzane w celu: realizacji
zawartej z PL TRAVEL umowy. Podane przez Uczestnikéw dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym
podmiotom, w tym liniom lotniczym, kolejowym, autokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, w tym
UNIQA TU S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chiodnej 51, agentom wspotpracujacym z PL TRAVEL na
podstawie uméw agencyjnych i franchisingowych, kontrahentom zagranicznym, w celu realizacji zawartej z PL TRAVEL
umowy oraz podmiotom $wiadczacym ustugi IT, w tym hostingu. Uczestnicy maja prawo dostepu do treci swoich
danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie bedzie
skutkowato niemoznosciq zawarcia umowy. Podstawg prawng przetwarzania danych Uczestnika w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania umowy jest art. 6 ust. 11it. B, za$ w zakresie niezbednym wykonania naktadanych
na Administratora obowiazkéw prawnych art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). Podstawaq
przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta umowa. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres
$wiadczenia ustugi oraz czas konieczny do wykazania prawidfowego jej wykonania, rozpoznawania reklamacji, a takze
wynikajacy z innych przepisow np. podatkowych. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej
zgody Uczestnika, przystuguje Uczestnikowi prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnigciem.

13. Postanowienia koficowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
z pozniejszymi zmianami oraz przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.
Ewentualne spory beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku nieosiggnigcia porozumienia rozstrzygane beda
przez wiasciwy miejscowo sad.

BIURO PODROZY PL TRAVEL Krzysztof Stariczyk
ul. Daprowskiego 1/6, 40-032 Katowice, tel./fax (0-32) 256 45 77, 691 133 433, 694 980 161


https://moja.itaka.pl/login.php

